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Date de convocation :
Le 08 juin 2016

Nombre :

- délégués titulaires : 18
- de présents : 7
- de votants : 7

- délegués suppléants : 14
- de présents : 3
- de votants : 3

N® d’inscription de [acte
soumis a lobligation de
transmission au Représentant
de U'Etat :
11/023/16

Secrétaire de Séance :
Mme Isabelle DUSCHET

Nos Réf : ID/IC

OBJET : Modification des
Conditions  Générales de
Vente de I’OTC.

OFFICE DE TOURISME ET DES CONGRES DE VALENCIENNES METROPOLE
Siége social :
2 Place de I’Hépital Général - Valenciennes
EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU COMITE DE DIRECTION
Séance du 22 juin 2016

L’an deux mille seize, le 22 juin a dix-huit heures, le Comité de Direction s’est
réuni en session ordinaire sous la présidence de Madame Elisabeth GONDY,
Présidente, suite a la convocation qui lui a été faite le 08 juin 2016.

Etaient présents (10) : )

Mme Elisabeth GONDY ; Mme Valérie TOMSON ; Mme Renée STIEVENART ;

M. Mattéo GUALANO ; M. Joél SOIGNEUX ; Mme Annie DENIS; Mme Yveline
DRUELLE, Mme Denise CAPPELLE ; Mme Aurore COLSON ; Mme Marie-Andrée
CHOTEAU.

Absents excusés : (10)

Mme Genevieve MANNARINO ; M. Grégory LELONG ; M. Guy HUART ; M. Didier
JOVENIAUX ; Mme Isabelle CHOAIN ; Mme Anne GOZE ; M. Francis ALDEBERT ;

M. Jean-Noél VERFAILLIE ; Mme Monique GUILBERT ; M. Vincent HADOT.

wERFRRRE

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales ;
Vu le Code du Tourisme, et notamment ses articles L133-1 et suivants ;

Vu la délibération du Conseil Communautaire de Valenciennes Métropole en date
du 05 avril 2012, laquelle a décidé de la création d’un office de tourisme
constitué sous forme d’Etablissement Public a caractére Industriel et Commercial
(EPIC), doté de la personnalité morale et de |’autonomie financiére ;

Vu la Convention d’Apport intervenant entre 'association « Office de Tourisme
du Valenciennois » et ’EPIC « Office de Tourisme et des Congres de Valenciennes
Métropole » ;

Vu la Convention portant missions et objectifs intervenant entre Valenciennes
Métropole et I’Office de Tourisme ;

Vu les délibérations du Comité de direction N°I1/024 et N°11/027 en date du
29 septembre 2015 ;

La directive européenne 2013/11/UE du 21 mai 2013 - relative au reglement
extrajudiciaire des litiges - définitivement transposée en droit francais par un
décret d’octobre 2015 (et donc d’application immédiate), impose aux
professionnels de proposer a leurs clients consommateurs, en plus de leur service
interne de gestion des réclamations, un mode de reglement amiable des litiges
(médiateur), qui serait indépendant, rapide et gratuit. Ce dispositif devra étre
clairement porté a l'intention des consommateurs, via une clause a insérer dans
les documents commerciaux (site internet -CGY - bons de commandes - lors de la
procédure de réclamation) sous peine d’amende allant jusqu’a 15 000€ par
manquement constaté.

Il convient donc de modifier les conditions générales de vente de ’Office de
Tourisme et des Congrés de Valenciennes Métropole, en y intégrant la clause
suivante :



Ainsi fait et délibéré en
séance les jours, mois et an
susdits.

La Présidente,

Elisabeth GONDY

La Présidente :

-Certifie s0Us sa
responsabilite le caractére
exécutoire de cet acte ;
-Informe que la présente
délibération  peut  faire
l'objet d'un recours devant le
tribunal administratif dans un
délai de 2 mois a compter de
sa date de réception en Sous-
Préfecture.

Recours au Médiateur de Tourisme et des Voyages :

"Apres avoir saisi le service (aprés-vente, aprés voyage...) et a défaut de réponse
satisfaisante ou en ’absence de réponse dans un délai de 60 jours, le client peut
saisir le médiateur du Tourisme et du Voyage, dont les coordonnées et modalités
de saisine sont disponibles sur son site: www.mtv.travel.

Aussi, il est proposé au Comité de Direction réuni le 22 juin 2016,

e De valider la modification des conditions générales de vente.

Apres en avoir délibéré,
Le Comité de Direction

Par 10 voix pour, 0 voix contre, 0 abstention,

VALIDE :
e La modification des conditions générales de vente.

Ont signé, au registre, les membres présents.

Pour extrait conforme,

Fait a Valenciennes, le 22 juin 2016
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La Présidente,
Elisabeth GONDY
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