Date de convacation :
te 05 décembre 2014

Nombre :

- délégués titulaires ; 18
- de présents ; 9
- de votants : 9

- délégués suppléants : 12
- de présents : 4
- de votants : 2

N° d’inscription de 'acte
soumis a |'obligation de
transmission au Représentant
de [’Etat :
H/022/14

Secrétaire de Séance ;
Mme Isabelle DUSCHET

Nos Réf : D/IC

OBJET : Club des
partenaires : tarif des
prestations pour les
individuels.

Ainsi fait et délibéré en
seance les jours, mois et an
susdits.

La Présidente,
Elisabeth GOND

OFFICE DE TOURISME ET DES CONGRES DE VALENCIENNES METROPOLE
Siége social :
19 Rue de I’Abbé Senez - Valenciennes
EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU COMITE DE DIRECTION

Séance du 18 DECEMBRE 2014

L'an deux mille quatorze, le 18 décembre a dix-huit heures, le Comité de
Direction s’est réuni en session ordinaire sous la présidence de Madame
Elisabeth GONDY, Présidente, suite a la convocation qui lui a été faite le 05
décembre 2014,

Etaient présents (13) :

Mme Elisabeth GONDY, M. Grégory LELONG, Mme Martine BASSEZ, M. Guy
HUART, M. Didier JOVENIAUX, Mme Josée THEOLAT, M. Jo&l SOIGNEUX, Mme
Yveline DRUELLE, Mme Emmanuelle DELAPIERRE, Mme Aurore COLSON, Mme
Denise CAPPELLE, Mme Marie-Andrée CHOTEAU, Mme Agnés DOLET.

Absents excusés et non représentés : (8)

Mme lsabellg CHOAIN, Mme Anne GOZE, M. Francis ALDEBERT, Mme Laurence
PEAN, M. Erik CHARTON, Mme Monique GUILBERT, Mme Marie-Geneviéve
DEGRANDSART, Mme Renée STIEVENART.

AR dekikd

Vu le Code du Tourisme, et notamment ses articles L133-1 et suivants ;

Vu la délibération du Conseil Communautaire de Valenciennes Métropole en date
du 05 avril 2012, laquelle a décidé de la création d’un office de tourisme

constitue sous forme d’établissement public & caractere industriel et commercial
(EPIC), doté de la personnalité morale et de I’autonomie financiére ;

Vu les statuts de 'EPIC, approuvés par le Comité de Direction du 15 juin 2012 et
notamment les articles 1 et 4 ;

Vu la Convention portant missions et objectifs intervenant entre Valenciennes
Métropole et [’Office de Tourisme :

Vu la délibération 12/27 du Comité de Direction du 13 décembre 2012, laquelle a
approuvé la grille tarifafre des services ainsi que les prestations proposées par
[Office de Tourisme pour les adhérents au « Club des partenaires » (adhérents
professionnels et individuels).

Pour ses adhérents individuels (cotisations « individuels » ou « couple »),
t’adhésion au Club de ['OTC VM offre les services suivants :

- Tarif reduit sur les visites commentées et visites audio-guidées,

- Acces aux excursions organisées par I'0TC VM,

- 10 % de réduction sur tous les produits vendus dans les boutiques de ["OTC VM,
- Tarif reduit sur les expositions de Sebourg.

En 2014, nous pouvons faire deux constats :

. Le nombre d’adhérents individuels a fortement chuté,

. L'accés aux visites & tarif réduit n’est plus un privilege des adhérents
ifdividuels car il est offert & différents publics (curistes, porteurs de la carte
ansvilles, étudiants, demandeurs d’emploi).




Aussi pour relancer une nouvelle dynamique, il convient de proposer des services
plus attractifs :

- 2 visites commentées offertes par an, a choisir dans chacune des
programmations (été, hiver),

- 2 visites VIP au prix de 8€/visite (visites insolites réservées uniquement aux
adhérents), _

- 10 % de réduction sur tous les produits vendus dans les boutiques de 'OTC VM.
Sur ces bases, il est proposé au Comité de Direction réuni le 18 décembre 2014,

» D’approuver ces nouvelles prestations pour les adhérents individuels.

Aprés en avoir délibéré,
Le Comité de Direction

Par 11 voix pour, 0 voix contre, 0 abstention,

APPROUVE :

e Ces nouvelles prestations pour les adhérents individuels.

Ont signé, au registre, les membres présents.

Pour extrait conforme,

Fait a Valenciennes, le 18 décembre 2014

La Présidente,
Elisabeth GONDY




