Date de convocation :
Le 05 décembre 2014

Nombre :

- délégués titulaires : 18
- de présents : 9
- de votants : 9

- délégués suppléants : 12
- de présents : 4
- de votants : 2

N® d’inscription de Lacte
soumis & ['obligation de
transmission au Représentant
de l'Etat :
117023/14

Secrétaire de Séance ;
Mme Isabelle DUSCHET

Nos Réf : ID/IC
OBJET:  Tarification des
visites commentées  pour
individuels.

Ainsi fait et délibéré en
séance les jours, mois et an
susdits.

La Présidente,

Elisabeth GO

OFFICE DE TOURISME ET DES CONGRES DE VALENCIENNES METROPOLE
Siége social :
19 Rue de I’Abbé Senez - Valenciennes
EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU COMITE DE DIRECTION

Séance du 18 DECEMBRE 2014

L’an deux mille quatorze, le 18 décembre a dix-huit heures, le Cqmité de
Direction s’est réuni en session ordinaire sous la présidence de Madame Elisabeth
GONDY, Présidente, suite & la convocation qui lui a été faite le 05 décembre 2014,

Etaient présents (13) :

Mme Elisabeth GONDY, M. Grégory LELONG, Mme Martine BASSEZ, M. Guy HUART,
M. Didier JOVENIAUX, Mme Josée THEOLAT, M. Joél SOIGNEUX, Mme Yveline
DRUELLE, Mme Emmanuelle DELAPIERRE, Mme Aurore COLSON, Mme Denise
CAPPELLE, Mme Marie-Andrée CHOTEAU, Mme Agnes DOLET.

Absents excusés et non représentés ; (8)

Mme Isabelle CHOAIN, Mme Anne GOZE, M. Francis ALDEBERT, Mme Laurence PEAN,
M. Erik CHARTON, Mme Monique GUILBERT, Mme Marie-Geneviéve DEGRANDSART,
Mme Renée STIEVENART. .

RehkRkik

Vu le Code du Tourisme, et notamment ses articles L133-1 et suivants ;

Vu la délibération du Conseil Communautaire de Valenciennes Métropole en date du
05 avril 2012, laquelle a décidé de la création d’un office de tourisme constitué
sous forme d’établissement public & caractére industriel et commercial (EPIC),
doté de la personnalité morale et de ’autonomie financiére ;

Vu les statuts de UEPIC, approuvés par le Comité de Direction du 15 juin 2012 et
notamment les articles 1 et 4 ;

Vu la Convention portant missions et objectifs intervenant entre Valenciennes
Métropole et ’Office de Tourisme :

Dans le cadre de son plan d’action, I’OTC VM propose des visites commentées avec
les communes et les organisateurs d’événements, en lien avec les manifestations du
territoire. Les tarifs fixés et appliqués & la vente de ces visites n’ont pas été révisés
depuis 3 ans. Les recettes générées par ces produits doivent permettre a terme le
financement de ’édition des brochures nécessaires a la « valorisation touristique du
patrimoine ».

Aussi, il convient de procéder & une révision de ces tarifs, pour la prochaine saison
des visites commentées qui débute en mai.

Par ailleurs, ’OTC VM souhaite encourager la pratique de la réservation et du
paiement anticipé des visites commentées de facon a :

—.—aermettre une utilisation conforme du logiciel de caisses présent sur les sites
de vente,
Eviter les problémes engendrés par 'afflux de visiteurs dans les dernieres
inutes (retardataires, file d’attente, retards occasionnés sur |’horaire de
deépart...),
Failiter la gestion des visites guidées (contrble et suivi correct de la jauge,
~peisibilité de recours & I’annulation en cas de nécessité).
Pour cela, il est proposé d’introduire une « discrimination tarifaire positive » en
faveur des clients faisant la démarche de réserver et payer par anticipation
(principe incitatif du « Early booking » : prix remisés pour les clients payant leurs
billets jusqu’a un mois avant la date de la visite).




Les nouveaux tarifs proposés sont les suivants :

Tarification ordinaire Tarification
« early booking »
Tarif plein Tarif réduit* Tarif Tarif
plein réduit*
Visite 8€ 6€ 6€ 4€
Midi-visite 4€ 3€
Pass 3 midi- 3€
visites
Excursions en 12£€+titre de 6E+titre de
tramway transport transport

*Le tarif réduit est accordé aux étudiants, jeunes entre 12 et 18 ans, aux demandeurs d'emploi, aux curistes et
porteurs de la Transcarte.

La gratuité est accordée aux enfants de moins de 12 ans accompagnés dans le cadre familial.

[l est & noter que ces nouveaux tarifs restent inférieurs ou égaux aux prix moyens pratigués en France {fourchette
de prix entre 5 € et 12€).

Des conditions générales de ventes, sont nécessaires pour la mise en marché de ces
visites, notamment pour expliquer le principe du «early booking».
(cf. : annexe 5)

Sur ces bases, il est proposé au Comité de Direction réuni le 18 décembre 2014,

* De valider la mise en place d’une tarification encourageant le principe de
{a réservation anticipée (« early booking »),

« D’approuver la révision des tarifs indiqués ci-dessus,

¢ De valider les conditions générales de vente.
Aprés en avoir délibéré,
Le Comité de Direction

Par 11 voix pour, 0 voix contre, 0 abstention,

VALIDE :

« La mise en place d’une tarification encourageant le principe de la
réservation anticipée (« early booking »).

APPROUVE :
o La révision des tarifs comme indiqués ci-dessous.

VALIDE :
Les conditions générales de vente.

Ont signé, au registre, les membres présents.
Pour extrait conforme,
Fait a Valenciennes, le 18 décembre 2014

La Présidente,
Elisabeth GONDY



